Altalanos Szerzédési Feltételek dedikalt szerver, VPS vagy VPN

szolgaltatasokra

A frontember.hu Bt. (székhely: 9730 K&szeg Gyory J. u. 10., adoszam: 21946323-2-18,

képviseli: Gyorvari Ede) mint Szolgaltat6 a Szerz6désben meghatarozott dedikalt szerver,

VPS vagy VPN szolgaltatas, mint szolgéltatas biztositasat vallalja a megrendel6 El6fizeto

részére.

1. Fogalom-meghatarozasok

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

1.10.

Szolgaltato: frontember.hu Bt. (székhely: 9730 Készeg Gy6ry J. u. 10., adészam:
21946323-2-18, képviseli: Gyorvari Ede)

ASZF: jelen altalanos szerzédési feltételek

Megrendelés a szolgaltatas egyedi paramétereit és adatait tartalmazo, az ASZF
alapjan létrejott egyedi megallapodas, mely létrejon a meghirdetett termékre
torténd elofizetéssel.

Elofizeto: a megrendelés soran meghatarozott természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki, vagy amely a szolgéltatast igénybe
veszi.

SzerzOdés: a szolgaltatas igénybevételére az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozott
létrejott megallapodas, amely az ASZF-bdl és a megrendelésbél 4ll.

Szolgaltatas: a Szolgaltat6 altal nydjtott, dedikalt szerver infrastruktiara vagy VPS
illetve VPN virtualis infrastruktara, amelynek keretében a Szolgaltatdé elére
kivalasztott szervert (kiszolgal6 szamitdgép) vagy bedllitott szamitasi kapacitast
(infrastrukturat: processzorkapacitas, memoriakapacitas, virtualis tarhely, halozati
hozzaférés stb. kombinacidjat) bocsat Eléfizet6 részére. Az El6fizeté nem kezeli
vagy tartja karban a fizikai infrastrukturat, azonban kezeli és karbantartja az
elérhet6vé tett operacios rendszert, tarhelyet, telepitett programokat és egyéb valos
vagy virtualis eszkozoket.

Dijszabas: a Szolgaltat6 altal a szolgéltatds honlapjan kozzétett dokumentum,
amely az ASZF részét képezi.

Dedikalt szerver: fizikailag létez6 kizarolag az El6fizet6 altal elérhetd
er6forrasokkal rendelkezd szamitogép.

VPS: virtualis kiszolgalé melynek garantalt er6forrasai kizarélag az El6fizet6 altal
érhet? el.

VPN: virtudlis maganhalozati csatlakozas, mely csatlakozdson keresztiil

kiildott/fogadott adatok Szolgaltato altal nem keriilnek rogzitésre.



1.11.

1.12.

Fél vagy Felek: Szolgaltat6 és Elofizeto kiilon-kiilon vagy egyiittesen.
Rendelkezésre allas: A Szolgaltaté altal vallalt az El6fizet6 részére biztositott

szazalékban kifejezett

Szolgaltatasi feltételek

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6

2.7.

El6fizet6 a szolgéltatds keretében nem az rendelkezik a hardver- vagy
szoftvereszkoz felett, csak az eszkoz egyes erdforrasai felett szerez korlatozott, a
szerz6désben meghatarozott terjedelmi rendelkezési jogot.

El6fizet6 jogosult a Szolgaltatas keretében bérelt fizikai vagy virtualis
infrastruktiran programokat futtatni, alkalmazasokat inditani, harmadik személy
szamara a szerver erOforrasait hasznalé szolgaltatasokat nyujtani. Ezen
tevékenysége soran nem folytathat a Biintet§ Torvénykonyvbe iitkozé vagy
egyébként jogellenes cselekményt.

El6fizet6i a szolgaltatas keretében nem jogosult a szervert fizikai szinten tarolo
helyszinre belépni, az eszkozhoz fizikailag hozzaférni. Az adatok kizardlag
elektronikus uton hozzaférheték El6fizet6 szamara.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgéltat6 a szolgaltatas keretében El6fizet6 altal
feltoltott tartalmakrol nem készit biztonsagi mentéseket. Amennyiben El6fizet6é
biztonsagi mentést igényel, Ggy arrdl sajat hataskorben kell gondoskodnia (a
beépitett backup funkciéval vagy mas modon, pl. sajat infrastruktarajaval).

A szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kovetelményeit,
valamint a szolgaltatashoz kapcsolodd tamogatasi szolgaltatasokat (ideértve a
karbantartasi ablakokat is) a szolgaltatas honlapja tartalmazza.

Ha az adott honapban a Szolgaltaté nem teljesiti a vallalt rendelkezésre
allast, agy Elofizeté6 dijvisszatéritésre jogosult. A dijvisszatérités
mértéke a vallalt rendelkezésre allas el nem érése esetén 1%-os
elmaradaskor az adott szolgaltatashoz kapcsol6do havidij 10%-a és igy
tovabb, de legfeljebb 6sszesen az adott havi havidij 100%-a. Eves
dijfizetés esetén havidij alatt az éves dij 1/12 része értendé6. Szolgaltato
a dijvisszatéritést a kovetkezo szamla(ko)n irja jova.

Szolgaltatdé jogosult (de nem koteles) a szerveren El6fizeté altal futtatott
programokat a torvényességi szempontok betartasa miatt id6kozonként ellenérizni.
Amennyiben észleli, hogy az El6fizet6 megsérti a Magyar Koztarsasag szerzéi és
szomszédos jogokra vonatkozo6 jogszabalyait vagy més a Biintet6 Torvénykonyvbe
iitkozé cselekményt folytat, gy jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésére vagy

korlatozasara, és a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara.



2.8.
2.9.

Az El6fizet6 minden elvarhatot megtesz spammelés megakadalyozasara.
Az Elofizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISzT) altal tamogatott
halozathasznalati iranyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon

meghirdetésre kertiltek.

. Dijfizetés

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A szolgaltatas igénybevételéért El6fizet6 — valasztasa szerint — havonta, vagy kiilon
megallapodas szerint hosszabb idore, el6re dijfizetésre koteles. Az Elofizetd altal
fizetendd dijak Osszegét a Szolgaltat6 altal kozzétett mindenkori dijszabas
tartalmazza. Az esetleges egyszeri dijakat Szolgaltaté azok felmeriilését kovetd
kovetkez6 szamlaban szamlazza ki El6fizetOnek.

Meghatarozott esetekben a fenti dijazasi rend helyett El6fizet6 — a Felek
megallapodasa szerint — a tényleges igénybevétel utan fizet dijat. Ilyen esetben a dij
havonta utolag fizetendd.

Az Eléfizet6 felelGs a szolgéltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos
tekintettel a kapcsolodo dijak megfizetésére.

El6fizet6 az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a szamlan szerepl6
fizetési hatarid6ig a Szolgaltatdé bankszamlajara torténd atutalassal, PayPal
fizetéssel, vagy a Szolgaltato altal esetlegesen elérhet6vé tett egyéb fizetési
modokon.

A kifizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az a Szolgaltatd6 bankszamlijan a
szamla szerinti pénznemben teljes 0sszegben jovairasra keriil.

Az Elofizetd késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésére koteles, melynek
mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 10%-kal novelt 0sszege.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel, ha az El6fizetd altali fizetés a fizetésben
kozrem(ikod6 szolgaltat6 (PayPal, fizetési gateway, stb.) hibajabél nem Kkeriil
jovairasra vagy adminisztralasra Szolgaltatonal.

Ha El6fizet6 a szerz6dés alapjan Szolgéltatonak fizetendé dijakkal a Szolgaltato
emailben vagy irasban megkiildott fizetési felszolitasa ellenére 10 napot meghaladd
késedelembe esik, gy Szolgaltaté az elsé fizetési felszolitast kovet6 9. naptdl
kezdve jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni vagy korlatozni. A dijak fizetésére
El6fizetd a felfiiggesztés vagy korlatozas id6tartama alatt is koteles.

El6fizet6 legfeljebb naptari félévente egy alkalommal jogosult legfeljebb 15 napos
fizetési haladékot igényelni. A fizetési késedelemre vonatkozo rendelkezések
kizarélag akkor nem alkalmazandok, ha a fizetés esedékességéig Szolgaltato

irasban jovahagyta El6fizet6 fizetési haladék iranti kérelmét.



3.10.Szolgaltat6 az El6fizet6 valasztasa szerint papir alapa szamlat, vagy a vonatkozo

jogszabalyok el6irasainak megfelel6 hiteles elektronikus szamlat allit ki a dijrol.

. FelelOsség

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Az Eléfizet6 a szolgéltatast kizardlag jogszert célra és modon veheti igénybe.
El6fizetd felel6sséggel tartozik az altala a Szolgéaltatonak vagy harmadik
személyeknek okozott karokért és egyéb esetleges jogsértésekért (SPAM, phising,
szellemi alkotasok védelmének megsértése, DDoS, egyéb).

A Szolgaltatdb nem felel azért, ha partner-szolgaltatoi (akikt6l haldzati elérési
szolgaltatast veszi igénybe) hal6zati incidens miatt korlatozzak, sziirik a forgalmat.
Az El6fizet6 mindent megtesz azért, hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely
mas szolgaltatok szamara is biztonsagi eseményt jelent vagy kart okoz.

Az El6fizet6 minden elvarhaté modon koteles akadalyozni azt, hogy szerzdi jogilag
védett alkotasok illegalisan ki- vagy bekeriiljenek az altala bérelt
infrastruktara(k)bol. A Szolgaltato szoftvergyartd vagy képviselete altal bejelentett
jogsértés esetén a szolgéltatast korlatozhatja, vagy indokolt esetben a Szerzddést
azonnali hatallyal felmondhatja.

Bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabol el6allt adatvesztés esetén El6fizetd kartéritési
igénybejelentése alapjan Szolgaltatd visszatériti az érintett szolgéltatasra es6
targyhavi dij 0sszegét. El6fizet6é tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok nytajtasanak
sajatossagai miatt Szolgaltato ezen tilmenden nem felel az adatvesztésbdl vagy az
elmaradt haszonbol szarmazo6 karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez
sziikséges koltségekért.

A megrendelés esetleges eltérd rendelkezése hidanyaban Szolgaltaté el6z6 bekezdés
korébe nem tartozd, Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd kareseményekért valod
felel6ssége is korlatozott, az legfeljebb az El6fizet6 altal a szerz6dés alapjan
Szolgaltatonak fizetend6 harom havi rendszeres dij 0sszegéig terjed.

A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, siilyos gondatlansaggal vagy
biincselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott
karokra. A szerzddés szerinti dijak a jelen pont szerinti felel6sségkorlatozasra is
tekintettel keriiltek megallapitasra.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas keretében Interneten elérhet6vé tett
vagy tovabbitott allomanyok, nydjtott informaciés tarsadalommal oOsszefiiggd
szolgéltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo



2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan El6fizet6 mindsil a
tartalomért felelds szolgaltatonak.

4.8. Szolgaltat6 az el6z6 bekezdés szerinti tartalmak tekintetében az Eker. tv. szerinti
kozvetitd szolgaltatbnak mindsiil, igy nem Kkoteles ellendrizni az altala csak
tovabbitott, tarolt, hozzaférhet6vé tett informacid tartalmat, tovabba nem koteles
olyan tényeket vagy koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

4.9. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgéltat6 a fent hivatkozott
tartalmak tekintetében az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozo
értesitést kap kézhez, tigy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések
(értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ebben
az esetben Szolgaltaté nem felels az érintett informéacio eltavolitasaért vagy az
ahhoz val6 hozzaférés nem biztositasaért.

4.10.A fent hivatkozott tartalmakkal kapcsolatos, Szolgaltatéval szemben harmadik
személyek altali igényérvényesités esetén El6fizet§ koteles Szolgaltatd helyébe
lépni, illetve — ha ennek akadalya van — minden segitséget megadni részére a
koveteléssel szembeni eredményes védekezéshez. El6fizet6 az ilyen eljarasok
koltségeit Szolgaltatonak koteles megtériteni, illetve mindent elkovet annak
érdekében, hogy Szolgaltatot érdeksérelem ne érje.

4.11. Eléfizet6 a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési felel6sséggel tartozik az
altala a Szolgaltat6 érdekeiben okozott minden karért.

4.12. Egyik Fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibas teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil es6, el6re nem lathato
koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését. Ilyen Kkoriilmények: haborts cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet vagy maéas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi
torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett

intézkedés.

5. A szerzodés hatalya és megsziinése
5.1. A szerz6dés a megrendelés napjan 1ép hatalyba, és hatarozatlan idétartamra
kottetik.
5.2. A szerzédést barmely Fél indokolds nélkiill felmondhatja irdsban 30 napos
felmondasi id6vel, de legkorabban a kovetkez6 szamlazasi id6szak utolsé napjara.

Elofizet6 altali felmondas esetén a felmondas érvényességének feltétele, hogy



El6fizetének ne legyen lejart dijtartozasa vagy (el6refizetéses dijkonstrukeio
esetén) esedékes dijbekérdje. A felmondasi idészak végéig Szolgaltatd koteles a

szolgaltatasokat nytjtani, az Elofizeto pedig a vonatkozo dijakat kifizetni.

5.3. A Szerz6dést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél a

szerz6désbol fakadd kotelezettségét salyosan megsérti. Elofizetd altali sualyos
szerzdésszegésnek mindsiil kiillonosen, ha Elé6fizet6 a szerzédés alapjan
igénybevett Szolgaltatasokért jar6 ellenérték megfizetésével 30 napon tuli

késedelembe esik.

5.4. A szerz6dés felmondéasa irasban vagy e-mailben tehet6 meg. El6fizet6 a Szerz6dés

felmondéasara kizarélag akkor jogosult, ha nincs fennall6 dijtartozasa.

5.5. Az El6fizet6 a szerz6dés megszilinéséig koteles a Szolgaltatas keretében altala

feltoltott programokat és adatokat eltavolitani. A szerz6dés megsziinésekor az ilyen

programok és adatok automatikusan torlésre keriilnek

6. A Szerzddés modositasa

6.1.

6.2.

6.3.

Elofizet6 az erre a célra rendelt online szolgaltatasi feliileten jogosult az altala
igénybe vett Szolgaltatds technikai paramétereinek moddositasat igényelni
Szolgaltatotol, feltéve, hogy az El6fizet6nek nincs lejart dijtartozasa. Szolgaltato a
valtoztatast csak akkor jogosult megtagadni, ha a mobdositott Szolgaltatas
nyujtasdhoz nem all rendelkezésére megfelel$ kapacitasa.

Az igénybe vett Szolgaltatasok bovitése esetén a modositas hatalyba lépésének
feltétele, hogy Elofizeté a kapcsolodo dijtobblet aktualis szamlazasi id6szakra es6
idGaranyos részét a Szolgaltatd részére megfizesse. Az igénybe vett Szolgaltatasok
csOkkentése esetén El6fizets dijvisszatéritésre nem jogosult.

Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasra vonatkozoé Dijszabast a piaci viszonyoknak és
az altala igénybe vett kozrem(ikod6k Dijszabasanak figyelembevételével
rendszeresen feliilvizsgalni és sziikség esetén modositani. Szolgaltat6 a Dijszabas
modositasar6l annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6zGen koteles
irasban vagy e-mailben értesiteni El6fizet6t. A modositas a mar folyamatban 1évd,
dijfizetéssel mar rendezett (havi vagy hosszabb) targyidészakban fizetendé dijakat

nem érinti.

6.4. A Szolgaltatd tovabba indokolt esetben igényelheti a Szerzddés feltételeinek

modositasat. Ez esetben a modositott szerzédésszoveget (illetve a modositott
szerz6désre mutato hivatkozast) a Szolgaltaté koteles az El6fizetének a modositas
hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megeléz6en irdsban vagy email utjan

elkiildeni. Ha az Elo6fizet6 a Szerzddést a Szolgaltat6 modositasi javaslatanak



elkiildését kovet6 15 napon beliil nem mondja fel rendes felmondéassal, Ggy a

Szolgaltaté6 modositasi javaslata az El6fizet6 részérdl elfogadottnak mindsiil.

6.5. A Szerz6dés barmilyen egyéb modositasa csak kozos megegyezés alapjan, irasban

érvényes.

Egytittmiikodés és kapcsolattartas

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Elofizet6 és a Szolgaltatd koteles egyiittmiikodni, ennek soran szerzodés
teljesiilésével kapcsolatos minden lényeges korilményrél masik Felet
haladéktalanul irasban tajékoztatni. SiirgGs esetben telefonon kozolt iizeneteket
kotelez6 irasban (visszaigazolt email Gtjan vagy ajanlott levélben) megerdsiteni.
El6fizet6 a e-mailben megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek adatait és
dontési jogosultsagaikat.

El6fizet6 a szolgaltatas megrendelése és igénybevétele soran koteles valos adatokat
megadni. Szolgaltaté jogosult a megadott adatokat ellendrizni, valamint belatasa
szerint tovabbi azonosit6 adatokat, illetve dokumentumokat bekérni El6fizet6tol.
Ilyen iranyu felhivas El6fizet6 altali elmulasztasa esetén Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast felfiiggeszteni vagy korlatozni.

El6fizet6 az erre a célra rendelt online szolgaltatasi feliileten jogosult a
Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. Szolgaltaté az
El6fizet6 8 nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett jogosult a
Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni.

Azokban az esetekben, ahol a szerzddés e-mailben torténé kozlést tesz lehetové
vagy ir el6, a masik Fél koteles visszaigazolni a Fél altal megkiildott email-lizenetek
kézhezvételét. Az email-lizenet azonban a masik Fél visszaigazolasa hianyaban is
kézbesitettnek mindsiil az elkiildést koveté 2. munkanapon, kivéve, ha az iizenet
kézbesitésének meghitisulasat hibaiizenet jelezte vissza a kiild6 Fél felé.

Siirgés intézkedés sziikségessége esetén Szolgaltatdé megkisérli felvenni a
kapcsolatot Eléfizet6vel az El6fizet§ altal megadott elérhet6ségeken. Ha az
El6fizet6 nem elérhetd, ugy Szolgaltatd — az El6fizetd érdekeit is figyelembe véve —
sajat belatasa szerint jar el, ennek keretében megteheti a sziikségessé valo
intézkedéseket. Ilyen esetben ezen intézkedésekre tekintettel Szolgaltaté anyagi
felel6sséggel nem tartozik. Szolgaltatd egyéb esetekben kizarolag Elofizetd
felhatalmazasa esetén modosit vagy torol El6fizetd altal feltoltott adatot.
Szolgaltatd jogosult alvallalkozét vagy mas kozremiikodét igénybe venni a

Szolgaltatas nyujtasaban, El6fizet6 kiilon hozzajarulasa nélkiil is.



7.8.

7-9.

7.10.

7.11.

ver.1.12.

El6fizet6 a Szolgaltatast harmadik személyekre at nem ruhazhatja Szolgaltato
el6zetes irasbeli engedélye nélkiil. E kotelezettség megszegése Elbfizet6 sulyos
szerzddésszegésének mindsiil.

El6fizet6 tudomésul veszi, hogy Szolgaltaté egyes esetekben (pl. telefonos
tamogataskérés esetén) az eljar6 személy személyes adatait igényelheti és
ellendrizheti, és az igényelt (tdmogatasi stb.) szolgaltatas nyudjtasat a sikeres
azonositastol teheti fliggové.

A Szolgéltat6é jogosult az eszkozei és halozata biztonsaga érdekében rendszereit
felligyelni, indokolt esetben sajat halozata, az El6fizet6 és masok halozata védelme
érdekében rendkiviili és azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben
El6fizet6 az ezzel jar6 esetleges Szolgaltataskorlatozas vagy egyéb kar esetén
Szolgaltatoval szemben karigényt nem érvényesithet.

Szolgaltatd egyiittmiikodik az eljar6 hatésagokkal, birésagokkal barmilyen
jogsértés felderitése érdekében; ennek keretében Szolgaltato eleget tesz kiilonosen
az ilyen hat6sagok vagy birosagok esetleges adatszolgéltatasi felhivasanak. Kivételt
képez a VPN szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalodas, mert a VPN szolgaltatas

hasznalatarol nem késziil semmilyen un. log.



